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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ustugi Laboratorium Badawczego INTERLABO A. Tomaszewski, M. Tomaszewski Sp. J. [zwanego dalej ,,INTERLABO"] swiadczone sqg
w oparciu o ponizsze Ogdine Warunki Swiadczenia Ustug [OWSU]. Wszystkie oferty na ustugi i wynikajgce z nich umowy oraz zlecenia
podlegajg tym warunkom. Za zgodq stron do umowy mogqg by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od
zawartych w OWSU. Wprowadzenie takich postanowien, jak tez zmian do umowy, wymaga jednakze formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Umowa/ Zlecenie oraz instrukcje ich wykonania mogqg by¢ ztozone wytgcznie w formie pisemnej przez osoby uprawnione do

reprezentowania KLIENTA.
3. INTERLABO $wiadczy ustugi laboratoryjne polegajgce na:

. wykonywaniu badan i analiz laboratoryjnych,
. pobieraniu prébek i przeprowadzaniu pomiardw,

. wystawianiu Sprawozdanh z badan, poswiadczajgcych wyniki uzyskane w trakcie powyzszych czynnosci.
4. INTERLABO $wiadczy ustugi w oparciu o:

. odpowiednie normy, procedury badawcze, zwyczaje i praktyki,
. inne metody, ktére INTERLABO uzna za odpowiednie do zaistniatych warunkéw technicznych i finansowych.

. instrukcje i wskazéwki KLIENTA, zaakceptowane przez INTERLABO,

5. Sprawozdania z badan i analiz prébki odnoszq sie wytqcznie do jej parametréw stwierdzonych w czasie i miejscu swiadczenia ustugi,

a nie do partii towaru, z ktérej zostata pobrana, chyba ze zlecenie obejmuje tqcznie pobieranie i analize préobek przez INTERLABO.

6. Sprawozdanie z badan wystawione przez INTERLABO przeznaczone jest wytqcznie na uzytek KLIENTA. Jezeli KLIENT wymaga
przedstawienia Sprawozdania z badan stronie trzeciej, INTERLABO nie ponosi wobec niej jakiejkolwiek odpowiedzialnosci. Zadna ze
stron poza KLIENTEM nie moze rosci¢ jakichkolwiek praw wobec INTERLABO Ilub jego podwykonawcdw, wynikajgcych z faktu

otrzymania takiego Sprawozdania.

REALIZACJA ZLECENIA
1. W celu sprawnej realizacji zlecenia/ umowy KLIENT zobowigzuje sie do:

. udzielenia wszelkich wymaganych instrukcji dotyczgcych zakresu zlecanych prac, z wyprzedzeniem czasowym
umozliwiajgcym ich efektywnq realizacje,

. zapewnienia wszystkich obowigzujgcych warunkdw bezpieczenstwa i higieny pracy w miejscu wykonywania zlecenia,

. udzielenia dostepu do obiektu i/ lub miejsc pobierania prébek/ wykonywania pomiardw,

. powiadomienia INTERLABO —przed rozpoczeciem redlizaciji zlecenia— o wszelkich zagrozeniach i niebezpieczenstwach,
rzeczywistych lub potencjalnych, zwigzanych z wykonywanym zleceniem/ umowq, takich jak obecnos$¢ lub ryzyko:
radioaktywnosci, materiatow toksycznych, wybuchowych, zagrozen srodowiskowych, zdrowotnych, bezpieczenhstwa, itp.,
jak réwniez o wymaganiach formalnych i prawnych mogagcych mie¢ wptyw na zachowanie przedstawicieli INTERLABO i/
lub wykonywang przez nich prace.

. dostarczenia o ile to konieczne i uzgodnione —niezbednych przyrzaddw lub wykonania czynnosci wstepnych niezbednych

do realizacji ustugi,
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. podijecia wszelkich niezbednych krokdéw w celu eliminacji ewentualnych przeszkdd i przerw w realizacji zadania. Jezeli
w zleceniu/ umowie termin pobrania préb przedstawiony zostat jako przedziat czasu, INTERLABO zastrzega sobie

mozliwos¢ wyboru dowolnego terminu w okre$lonym przedziale czasowym.

2. W przypadku préobek dostarczonych przez KLIENTA, INTERLABO nie ponosi odpowiedzialnosci za ich wtasciwosci, moggce

wynika¢ z nieprawidtowego pobrania.

3. INTERLABO ma prawo podzlecac czesé lub catosé zleconych ustug do podwykonawcy wedtug swojego uznania, chyba ze
postanowiono inaczej, a Klient upowaznia INTERLABO do ujawnienia podwykonawcy wszelkich informaciji koniecznych do

wykonania ustug. Kazdorazowo KLIENT bedzie informowany o numerze i zakresie akredytacji podwykonawcy.
4. KLIENT ma prawo do uczestniczenia w charakterze obserwatora:

4.0 podczas pobierania préb. Takg chec powinien zgtosi¢ do INTERLABO przynajmniej na 3 [trzy] dni przed planowanym

rozpoczeciem prac.

4.b  podczas wykonywania pomiardw i analiz laboratoryjnych Takg cheé powinien zgtosi¢ do INTERLABO przed zawarciem

zZlecenia/ umowy.

5. Wszelkie zmiany warunkdw zlecenia/ umowy w frakcie ich trwania wymagajg obustronnej akceptacji oraz formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

6. Przy realizacji zlecenia/ umowy INTERLABO nie moze przekazywac zadnych praw i obowigzkéw KLIENTA jakiejkolwiek osobie

prawnej lub fizycznej. INTERLABO podejmuje sie wykonania ustug wytgcznie w zakresie uzgodnionym z KLIENTEM.

7. INTERLABO wystawia Sprawozdania z badan, ktére zawierajg wyniki i opinie wydane przy zachowaniu nalezytej starannosci w

zakresie okreslonym instrukcjami KLIENTA.

METODY STWIERDZANIA ZGODNOSCI WYNIKOW BADANIA Z WYMAGANIAMI NA PODSTAWIE PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 | ILAC-
G8:09/2019

ZASADY PODEJMOWANIA DECYZJI (ZPD)

1. Definicje:
¢ Granica tolerancji TL (Tolerance Limit) - dopuszczalna gérna lub dolna granica (tolerancja) warto$ci pomiarowej.
¢ Granica akceptacji AL (Acceptance Limit) — dopuszczalna gérna lub dolna granica akceptacii.
¢ Pasmo ochronne ,w" (Guard Band) - réznica pomiedzy TLi AL czyliw = |TL—AL]|.

¢ TUR (Test Uncertainty Ratio) - iloraz (stosunek) toleranciji TL wielkosci mierzonej i 95% rozszerzonej niepewnosci pomiaru

procesu pomiarowego U, gdzie: TUR=TL/U

2. Zasade prostej akceptacii binarnej (Binary Statement for Simple Acceptance) przedstawiono na rys. 1. Jest to sytuacje gdzie TL

= AL, z czego wynika ze w =0.
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Rys. 1 Graficzne przedstawienie zasady bezwarunkowej fzw. ,prostej akceptaciji”. U jest niepewnosciq rozszerzong wynikow

pomiaréw przy prawdopodobienhstwie rozszerzenia ok. 95% i wspdtczynniku rozszerzenia k = 2.

UWAGA: Zasade prostej akceptacji mozna zastosowaé wtedy, kiedy TUR >=3, czyli gdy niepewnos¢ U jest mniejsza niz 1/3
przedziatu tolerancii TL.

Oswiadczenie o zgodnosci zawiera wowczas stwierdzenie:
* Igodne (akceptacija) - jezeli zmierzona warto$¢ jest ponizej granicy akceptaciji, AL = TL.
« Niezgodne (odrzucenie) — jezeli zmierzona warto$¢ przekracza granice akceptacji, AL = TL.

2.1. Zasade akceptaciji binarnej z pasmem ochronnym w (Binary Statement with Guard Band) przedstawiono na rys. 2.
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Rys. 2 Graficzne przedstawienie metody bezwarunkowej z pasmem ochronnym w

Laboratorium Badawcze INTERLABO A. Tomaszewski, M. Tomaszewski Sp.j.
Sad Rejonowy w Toruniu VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000432431
z siedzibg w 01-793 Warszawa, ul. Ludwika Rydygiera 8/20/137
NIP: 8741772823, REGON: 341137887
Tel. 22 299 24 25, e-mail: info@interlabo.pl, www.interlabo.pl
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Oswiadczenie o zgodnosci zawiera wowczas stwierdzenie:

* Igodne (akceptacja) - jezeli dla przyjetego pasma ochronnego w (wiekszego od zera) wynik pomiaru jest ponizej granicy

akceptaciji, AL=TL - w.

¢ Niezgodne (odrzucenie) - odrzucenie na podstawie pasma ochronnego w, jezeli wynik pomiaru przekracza limit

akceptacji, AL=TL - w.

POSTEPOWANIE Z OBIEKTAMI BADAN

1. Probki pobrane przez INTERLABO lub dostarczone przez KLIENTA przechowywane sqg w odpowiednich warunkach w

laboratorium.

2. Po zakohczeniu analiz i wystawieniu Sprawozdania z badan, prébki przechowywane sg w laboratorium zgodnie z zasadami
przedstawionymi w rozdziale XXXII ,,Postepowanie z obiektami do badan” ksiegi jakosci laboratorium (do wgladu w laboratorium).
Nastepnie za$ bedqg zwracane Klientowi lub likwidowane, wedtug uznania INTERLABO, przy czym po uptywie tego okresu
INTERLABO nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za przechowywane prébki. Przechowywanie prébek przez okres powyzej 1
miesigca skutkuje naliczaniem optaty magazynowej obcigzajacej Klienta. W przypadku zwrécenia probek INTERLABO wystawi

KLIENTOWI rachunek obejmujacy koszty obstugi i transportu.

3. KLIENT przed uptywem 7 [stownie: siedmiu] dni od dnia wydania Sprawozdania z badan ma prawo zgdac zwrotu pozostatych

po badaniach obiektéw, chyba ze ulegty one zniszczeniu i/ lub zuzyciu w stopniu uzasadnionym charakterem badan.

4. INTERLABO zastrzega sobie prawo do zwrotu KLIENTOWI pozostatych po badaniach obiektow, ktérych utylizacja wigzataby sie
z poniesieniem dodatkowych kosztéw. W przypadku nieodebrania przez KLIENTA obiektdw, o ktérych mowa w niniejszym punkcie,

INTERLABO obcigzy go kosztami utylizacii.

5. Interlabo zastrzega sobie wyraznie prawa autorskie do sporzgdzanych na zlecenie Klienta opinii, ekspertyz, raportéw z badan

oraz analiz, w stosunku do ktérych mogq powstac takie prawa.

ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACJE

1. INTERLABO nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia, za czesciowe lub catkowite niewykonanie ustug, ktére to powstaty z

przyczyn od INTERLABO niezaleznych.

2. INTERLABO wykonuje zlecone ustugi w sposdb nalezycie staranny i profesjonalny, akceptujac swojg odpowiedzialnosé
wytgcznie w przypadku zaniedbania udowodnionego przez KLIENTA. Odpowiedzialno$¢ INTERLABO w stosunku do KLIENTA w
odniesieniu do wszelkiego rodzaju roszczeh powstatych w sposéb posredni lub bezposredni w zwigzku z wykonywang ustuga, w
zadnym przypadku nie przekroczy dziesieciokrotnosci wartosci wynagrodzenia za te ustuge, nie wiecejjednak niz 10 000,00 ztotych

[stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych].

W przypadku, gdy wynagrodzenie za ustuge dotyczy szeregu jednostkowych czynnoici, a reklamacja powstanie w stosunku do
jednej z nich, kwota wynagrodzenia bedgca podstawq okreslenia odpowiedzialnosci INTERLABO w rozumieniu tego paragrafu

odnosi¢ sie bedzie tylko do tej czynnosci.

Po wyczerpaniu mozliwosci odszkodowawczych okreslonych w niniejszym paragrafie, KLIENT nie bedzie dalej dochodzit swoich

roszczen.

3. KLIENT nie bedzie dochodzit roszczeh od INTERLABO i jego ewentualnych podwykonawcdw za reklamacje i wynikte z nich straty,
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a spowodowane przez dziatanie stron trzecich.

4. INTERLABO nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowq interpretacje i zastosowanie wynikdw badan/ pomiardéw przez
KLIENTA.

5. W przypadku powstania skargi/reklamacii, KLIENT zobowigzany jest ztozy¢ jg na pismie w przeciqgu 14 [czternastu] dni od chwili

otrzymania Raportu/ Sprawozdania z badan. Jednak nie pdzniej niz 30 dni od daty wystawienia Raportu/ Sprawozdania z badan.
6. Termin rozpatrywania reklamaciji przez INTERLABO wynosi 14 [czternascie] dni.

7. INTERLABO nie jest ani ubezpieczycielem, ani gwarantem i nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej lub
gwarancyjnej. Klienci pragngcy uzyska¢ gwarancje chronigcg przed stratami lub szkodami powinni zawrzeé wtasciwg umowe

ubezpieczenia.

8. Kazda ze Stron zobowigzana jest do zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa drugiej Strony w czasie obowigzywania

porozumienia oraz po jego rozwigzaniu.

PLATNOSCI
1. Ceny ustug ustalane sq indywidualnie na etapie sktadania ofert.

2. Za wykonane ustugi INTERLABO obcigza KLIENTA kwotg ustalong i obowigzujgcg w momencie realizacji zlecenia. O ile stawka
za wykonane ustugi nie jest uzgodniona przed rozpoczeciem zlecenia, INTERLABO ma prawo zastosowac stawke standardowq za

dany rodzaj ustugi.

3. W przypadku, gdy wykonanie przez INTERLABO zlecenia/ umowy w catosci lub czesci zostanie uniemozliwione z przyczyn od
INTERLABO niezaleznych, KLIENT wyptaci wynagrodzenie proporcjonalne do naktadu pracy poniesionej do chwili powstania

przyczyn, o ktérych mowa w tym paragrafie.
4. Itozenie zlecenia jest rdwnoznaczne z akceptacjg OWSU oraz zaproponowanych w ofercie cen.

4a. Interlabo zastrzega sobie mozliwos¢ podwyzszenia cen w przypadku, gdy stan i wiasciwosci probek dostarczonych
przez Klienta bedq rézne od deklarowanych przy sktadaniu zlecenia i wykonanie zleconych badan bedzie wymagato

zwiekszonych naktadow przez Interlabo.

4b. Interlabo zastrzega sobie mozliwos¢ podwyzszenia ceny za pobieranie prébek w przypadku, gdy ustalone warunki ich

pobierania nie zostaty dotrzymane przez Klienta i jezeli bedzie to wymagato zwiekszonych naktaddw przez Interlabo.

4c. Ponadto dopuszczalne jest podwyzszenie cen w przypadku zmiany bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,
w trakcie realizacji kazdorazowego zlecenia, jezeli powoduje to zwiekszenie po stronie Interlabo naktaddw

niezbednych do realizacji zobowigzania.

5. KLIENT zobowiqgzuje sie do realizacji ptatnosci w formie i terminie wskazanych na fakturze VAT. INTERLABO zastrzega sobie prawo
naliczania odsetek umownych od ptatnosci opdznionych w stosunku do uzgodnionego terminu ptatnosci w wysokosci 0,25% od

zafakturowanej kwoty netto za kazdy dzien opdznienia w zaptacie.
5a. Klient zgadza sie oraz o$wiadcza, iz akceptuje faktury VAT wystawiane i przesytane w formie elektroniczne;.
5b.  Za date uregulowania ptatnodci uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego INTERLABO.

6. W przypadku rezygnacji KLIENTA ze zlecenia w dniu pobierania prébek/ wykonywania pomiaréw, INTERLABO ma prawo
obcigzy¢ KLIENTA kosztami dojazdu do punktu pobierania prébek/ wykonania pomiardw w wysokosci 2,00 zt [dwa] za kazdy

kilometr od siedziby laboratorium.
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7. Klient nie jest uprawniony do wstrzymywania bgdz opdzniania jakichkolwiek ptatnosci naleznych INTERLABO kwot z tytutu kwestii

spornych, roszczeh wzajemnych lub potrgcen, jakich moze ewentualnie dochodzi¢ wobec INTERLABO.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych przez obustronng umowe z KLIENTEM lub OWSU, zastosowanie majg wtasciwe powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

la. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych OWSU zostanie uznane za niewazne, niedozwolone lub niewykonalne z
jakiegokolwiek powodu, nie wptynie to na wazno$¢ pozostatych postanowien ogdinych warunkdédw $wiadczenia ustug. W
przypadku uznania za niewazny, niedozwolony lub niewykonalny, ktéregokolwiek postanowienia strony zobowigzane sq do

wprowadzenia w to miejsce waznego postanowienia, o tresci jak najbardziej zblizonej do obopdlnego zamierzenia stron.

2. Wszelkie kwestie sporne INTERLABO stara sie rozwigzywac w sposdb polubowny, zadowalajgcy obie strony, zas w przypadku

skierowania sprawy na droge postepowania cywilnego rozstrzygac bedzie sqd powszechny wtasciwy dla INTERLABO.

3. INTERLABO bedzie przetwarza¢ dane osobowe w celu i zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji ustug, w zwigzku z tym

informuje, ze:

. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Laboratorium Badawcze Interlabo A. Tomaszewski, M. Tomaszewski
Spodtka jawna z siedzibg w Warszawie, ul. Ludwika Rydygiera 8 bud. 20/137

. Dane osobowe, niezbedne do zawarcia i realizacji umowy/ zlecenia z INTERLABO bedq przetwarzane w celach
archiwizacyjnych wynikajgcych z przepisow podatkowych i rachunkowych oraz do kontaktu w celu przygotowania
oferty biznesowej na oferowane przez INTERLABO ustugi

. Dane osobowe nie bedq przetwarzane przez strony trzecie w celach marketingowych

. Posiadajg Panstwo prawo dostepu do tfresci swoich danych, prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych i wniesienia sprzeciwu

W przypadku pytan dotyczgcych przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt na adres e-mail: at@interlabo.pl.

Laboratorium Badawcze INTERLABO A. Tomaszewski, M. Tomaszewski Sp.J.
Sad Rejonowy w Toruniu VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000432431
z siedzibg w 01-793 Warszawa, ul. Ludwika Rydygiera 8/20/137
NIP: 8741772823, REGON: 341137887
Tel. 22 299 24 25, e-mail: info@interlabo.pl, www.interlabo.pl



